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POLITYKA PRYWATNOSCI
Centralnej Izby Gospodarcze;j
Ostatnia aktualizacja: 2025

Niniejsza Polityka prywatnosci opisuje zasady przetwarzania danych osobowych oraz
wykorzystywania plikdéw cookies w serwisie www.centralnaizbagospodarcza.pl (,,Serwis”).

1. Informacje ogdlne

1. Administratorem danych osobowych (,,Administrator”) jest:
Centralna Izba Gospodarcza,
al. Tadeusza Rejtana 20A, 35-310 Rzeszow
e-mail: kontakt@centralnaizbagospodarcza.pl

2. Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownikéw zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (,RODO”).

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do korzystania z
niektdrych funkcji Serwisu.

4. Administrator wykorzystuje dane w szczegélnosci w celach:
o obstugi formularzy kontaktowych i zapytan,
o realizacji newslettera,
o prezentacji oferty i komunikacji marketingowej,
o analityki ruchu na stronie oraz dostosowywania tresci.
2. Podstawy prawne przetwarzania danych (RODO)
Administrator przetwarza dane na podstawie:

1. Art. 6 ust. 1 lit. a RODO - zgoda uzytkownika
(np. newsletter, zgody marketingowe, cookies analityczne/marketingowe).

2. Art. 6 ust. 1 lit. b RODO — wykonanie umowy lub dziatania przed jej zawarciem
(np. obstuga zapytania, formularze ustugowe).

3. Art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora
(administracja Serwisem, statystyki, zabezpieczenia techniczne).
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4. Art. 6 ust. 1 lit. c RODO — obowigzki prawne
(np. rachunkowos¢, archiwizacja).

3. Odbiorcy danych

Dane moga by¢ przekazywane jedynie podmiotom zaufanym, wspierajgcym Administratora,
takim jak:

e dostawcy ustug hostingowych i IT,

firmy obstugujgce newsletter i systemy mailingowe,

firmy doradcze, ksiegowe i prawne,

operatorzy statystyk (Google), operatorzy reklam (Meta/Facebook),

organy publiczne — wytacznie w zakresie wymaganym przepisami prawa.

Administrator nie przekazuje danych do panistw trzecich, chyba ze wynika to z korzystania z
narzedzi takich jak Google lub Meta — wéwczas obowigzujg standardowe klauzule umowne
gwarantujgce odpowiedni poziom ochrony.

4. Okres przechowywania danych

Dane przetwarzane s przez okres:

Newsletter — do momentu wycofania zgody lub max. 3 lata od ostatniej aktywnosci.

Formularze kontaktowe — 12 miesiecy od udzielenia odpowiedszi.

Dane marketingowe — do 3 lat od wyrazenia zgody.

Dane techniczne (logi serwera) — do 12 miesiecy.

Dane ksiegowe i zwigzane z umowami — do 5 lat (zgodnie z przepisami).
5. Twoje prawa
Uzytkownikowi przystuguje prawo do:

e dostepu do danych,

e sprostowania,

e usuniecia (,prawo do bycia zapomnianym”),

e ograniczenia przetwarzania,

e przenoszenia danych,
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e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

e cofniecia zgody w dowolnym momencie (bez wptywu na zgodnos$¢ wczesniejszego
przetwarzania).

W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych przystuguje prawo ztozenia skargi do:
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

6. Formularze kontaktowe

1. Dane podawane w formularzach sg przetwarzane wytgcznie w celu wynikajgcym z
funkcji formularza, np. kontakt handlowy, rejestracja ustugi, zgtoszenie uczestnictwa w
wydarzeniu.

2. Serwis moze zapisywac:
o czas wystania formularza,
o adres|P,
o parametry przegladarki.
3. Dane nie sg wykorzystywane do automatycznego profilowania o skutkach prawnych.
7. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Administrator nie podejmuje decyzji w sposéb zautomatyzowany, ktére mogtyby wywotywac
wobec uzytkownika skutki prawne.

Profilowanie ma wyfacznie charakter marketingowy (np. dobieranie reklam na podstawie
plikdw cookies) i nie wptywa na prawa uzytkownika.

8. Logi serwera
Operator hostingu moze przetwarzac dane takie jak:
e 7z3dany adres URL,
¢ identyfikator urzadzenia,
e czasidata zapytania,
e adres|IP,
¢ informacje diagnostyczne,
o Dbtedy serwera.

Dane te stuzg bezpieczenstwu i nie sg tagczone z konkretng osoba.
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9. Pliki cookies (ciasteczka)

1. Serwis korzysta z plikdw cookies dla zapewnienia prawidtowego funkcjonowania
strony, analityki i marketingu.

2. Stosowane sg nastepujace kategorie cookies:
a) Cookies niezbedne (bez zgody)

Umozliwiajg prawidtowe dziatanie Serwisu (logowanie, preferencje jezykowe,
bezpieczenstwo).

b) Cookies analityczne (za zgod3)
Stuzg do zbierania danych statystycznych i poprawy jakosci ustug.
c) Cookies marketingowe (za zgod3)
Stuzg personalizowaniu reklam i remarketingowi (np. Google Ads, Meta Pixel).
3. Uzytkownik w kazdej chwili moze zmienié¢ ustawienia cookies w swojej przegladarce.
4. Ograniczenie stosowania cookies moze wptyng¢ na niektdre funkcje Serwisu.
10. Stosowane narzedzia marketingowe
Serwis moze korzystac z:
e Google Analytics — dane sg anonimizowane po stronie operatora.
¢ Meta (Facebook) Pixel — umozliwia mierzenie skutecznosci reklam.

¢ Narzedzi remarketingowych Google i Meta — na podstawie cookies za zgoda
uzytkownika.

Administrator nie przekazuje tym podmiotom danych pozwalajgcych na identyfikacje
uzytkownika.

11. Bezpieczenstwo danych
Administrator stosuje w szczegdlnosci:
o certyfikat SSL szyfrujgcy transmisje,
o regularne kopie zapasowe,
e zabezpieczenia serwerdéw i systemow CMS,

¢ aktualizacje oprogramowania,
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e ograniczenia dostepu do danych wyfacznie dla uprawnionych oséb.
12. Kontakt z Administratorem

W sprawach dotyczgcych danych osobowych mozna kontaktowac sie pod adresem:
kontakt@centralnaizbagospodarcza.pl

13. Postanowienia koncowe
1. Administrator zastrzega sobie prawo aktualizacji niniejszej Polityki.

2. Aktualne brzmienie Polityki jest dostepne na stronie internetowej Serwisu.
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